PGKIM

w Regulamin Elektronicznego Biura Obshugi Klienta
PGKIiM sp. z 0.0. w Sedziszowie Mip.

I. Postanowienia ogolne
1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej EBOK).
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) PGKIiM sp. z 0.0. — Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. z siedziba
w Sedziszowie Matopolski.
2) Klient lub Odbiorca ustlug — kazdy kto zawart z PGKiM Sp. zo.0. umowe o zaopatrzenie w wodg¢
1/lub odprowadzanie $ciekow, posiada indywidualny kod klienta, login oraz hasto 1 jest zarejestrowany
w EBOK,
3) Login — numer unikalny Klienta,
4) Hasto — kombinacja znakow zapewniajaca Klientowi wytacznos¢ dostepu do EBOK,
5) Regulamin — Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w PGKiM Sp. z.0.0.
3. PGKiM Sp. z 0.0. zapewnia dostep do EBOK poprzez strong internetowa
https://ebok.pgkim-sedziszow.pl/Login/

4. Zatozenie konta w EBOK mozliwe jest tylko dla Odbiorcow ustug PGKiM Sp. z.0.0.. Zalozenie i obstuga
mozliwa jest tylko z terenu Polski.

5. EBOK nadzorowany jest przez Biuro Obstugi Klienta PGKiM Sp. z o.0.

6. Administratorem danych osobowych jest PGKiM sp. z 0.0. siedzibg w Se¢dziszowie Matopolski, adres:
39-120 Sedziszéw Matopolski ulica 3-go Maja 11, KRS 0000131067, NIP 8180002067

7. Transmisja danych odbywa si¢ po taczu szyfrowanym.
8. Korzystanie z ustug EBOK jest bezptatne.

9. Warunkiem korzystania z EBOK jest zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach obstugi EBOK.

10. Rejestracji do EBOK mozna dokona¢ w formie elektronicznej poprzez strone internetowa

https://ebok.pgkim-sedziszow.pl:8443/. Nowy Odbiorca ustug moze dokonaé rejestracji po uzupetnieniu
danych i akceptacji regulaminu.

11. Poprzez rejestracje w EBOK Odbiorca ustug akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach obstugi EBOK.

12. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego, dostgpnego na stronie EBOK, nast¢puje automatyczne
przestanie linku aktywujacego konto w EBOK na podany adres email w raz z haslem jednorazowym w
ciggu 5 dni roboczych. Hasto jednorazowe nie umozliwia zalogowania si¢ w EBOK lecz stuzy wylacznie
nadaniu przez klienta wtasnego hasta dostepu do EBOK. W przypadku wpisania hasta jednorazowego i nie
dokonczenia procedury nadania hasta — nalezy powtdrzy¢ proces rejestracji.

13. W przypadku zmiany adresu e-mail, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia

PGKIiM Sp. z 0.0. o0 tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostepnych
w EBOK.


https://ebok.wodociagi.krakow.pl/
https://ebok.wodociagi.krakow.pl/

I1. Zasady korzystania z EBOK

1.

Korzystanie z EBOK mozliwe jest po podaniu, podczas logowania, wtasciwego loginu Klienta 1 hasta.
Klient ma obowigzek zachowa¢ poufnos¢ loginu oraz hasta, ktore nie mogg by¢ udostgpniane innym
osobom.

. Dla Klienta dostgpne s3 w EBOK nastepujace informacje i opcje interaktywne:

1) wglad do swoich danych oraz mozliwos¢ zgtoszenia ich zmiany,

2) wglad do danych zwigzanych z fakturami: sprawdzenie numeru dokumentu, daty wystawienia, wartosci,
terminu platnosci oraz numeru indywidualnego konta bankowego; podglad odpisu faktury lub korekty
faktury; podglad salda Odbiorcy ustug.

3) graficzna prezentacja warto$ci faktur oraz wskazan wodomierza,
4) mozliwo$¢ podania wskazan wodomierzy,

5) wglad w indywidualne powiadomienia Odbiorcéw ustug.

6) Wystanie faktury na emaila podanego przez odbiorce.

. Posiadanie konta w EBOK jest warunkiem skorzystania z ustugi e-faktury.

. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z EBOK zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i przyjgtymi

normami spoteczno—obyczajowymi oraz Regulaminem.

. PGKIiM Sp. z 0.0. ma prawo zablokowa¢ dost¢p do konta EBOK w przypadku stwierdzenia korzystania z

niego przez Klienta w sposob sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa
i przyjetymi normami spoteczno-obyczajowymi.

. Klient ma prawo zrezygnowania z korzystania z EBOK w kazdym czasie zawiadamiajac o tym PGKiM

sp. z 0.0. w formie pisemnej lub elektronicznej. PGKiM Sp. z o0.0. zablokuje dostep do konta w EBOK
w ciggu 3 dni roboczych po otrzymaniu powyzszego zawiadomienia.

I11. Odpowiedzialnos¢ stron

1.
2.

PGKiM sp. z 0.0. podejmie wszelkie dziatania, aby zapewni¢ prawidlowe dzialanie serwisu EBOK.

Zaktualizowane informacje/dane moga by¢ dostepne w EBOK z opdznieniem, ze wzgledu na proces ich
weryfikacji.

. PGKiM sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany zasad dziatania EBOK, okreslonych w Regulaminie.

O zmianach Regulaminu Klienci zostang powiadomieni w formie elektronicznej w terminie co najmniej
7 dni przed terminem wprowadzenia zmian.

. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone dane w formularzu zgloszeniowym.
. PGKiM Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostgpnienia przez Klienta

osobom trzecim loginu i hasta oraz za sposob, w jaki Klient korzysta z EBOK.



