POLITYKA PRYWATNOSCI

Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o.0.
w Sedziszowie Malopolskim

Wprowadzenie

1. Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. z siedzibg
w Sedziszowie Matopolskim, zwane dalej ,PGKiM”, doktada wszelkich staran, aby
przetwarzanie Twoich danych osobowych byto zgodne z przepisami prawa i nie naruszato
Twoich podstawowych praw i wolnosci, w szczegdlnosci prawa do ochrony Twoich danych
osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla generalne zasady, wedtug ktoérych przetwarzane
sg przez nas Twoje dane osobowe.

PGKiM pozyskuje Twoje dane bezposrednio od Ciebie, ponadto ich powstanie moze byc¢
skutkiem Twojej aktywnos$ci zwigzanej z korzystaniem przez Ciebie z naszych ustug
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej ,EBOK”.

Przeczytaj uwaznie zawarte w niniejszej Polityce zasady, aby zrozumie¢, jak i na jakich
podstawach prawnych PGKiM przetwarza Twoje dane osobowe.

Jesli w chwili czytania niniejszej Polityki jeste$ naszym klientem musisz wiedzie¢, ze Twoje
ewentualne Zzgdanie =zaprzestania przetwarzania Twoich danych osobowych nie
spowoduje natychmiastowego zaprzestania przetwarzania i usuniecia tych danych
z zasobow informacyjnych PGKiM. Proces wygaszania przetwarzania Twoich danych
bedzie zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, a zasady tego wygaszania sg zawarte
w niniejszej Polityce.

2. Dane kontaktowe.
Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Gospodarki

Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0. z siedzibg w Sedziszowie Mtp, przy ulicy 3-go Maja
11, KRS 0000131067, NIP 8180002067, tel. 17 22 16 684, e-mail: pgkim@pgkim-

sedziszow.pl

Inspektor ochrony danych

Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu 533 541 233,
adres e-mail: psiwiec@pgkim-sedziszow.mip .

Organ nadzoru ochrony danych osobowych

Jesli masz zastrzezenia co do sposobu i zakresu przetwarzania przez nas Twoich danych,
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badZz tez chcesz wnieS¢ skarge na sposéb obstugi Twojego wniosku lub Zzgdania,
informujemy, ze wtasciwym organem nadzorczym w tym zakresie jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt w sprawie Twoich danych

W celu realizacji Twoich uprawnien, wyrazenia albo cofnigcia zgdd oraz wnoszenia
sprzeciwow, udaj sie do PGKiM albo skontaktuj sie z PGKiM pisemnie lub poprzez strone
EBOK.

3. Zbieranie i uzycie Twoich danych.

3.1. Dane zwigzane z zawarciem umowy.
PGKIiM zbiera i wykorzystuje Twoje dane osobowe wytgcznie w sposob i w celach
zgodnych z obowigzujgcym prawem.

W szczegolnosci Twoje dane sg przetwarzane w celu swiadczenia ustug
teleinformatycznych poprzez strone EBOK.

Po uzyskaniu Twojej zgody na swiadczenie ustug teleinformatycznych, jestesmy
uprawnieni do przetwarzania Twoich danych osobowych.

Podanie ponizszych danych jest konieczne, abysmy po Twojej prawidtowej rejestracji
mogli z Tobg rozpoczg¢ sSwiadczenie naszych ustug za posrednictwem E-BOK:

e imie i nazwisko,

e numer ostatniej faktury,

o kwota ostatniej faktury,

e adres poczty e-mail,

e numer telefonu kontaktowego.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwi
rozpoczecie swiadczenia ustug za posrednictwem EBOK.

3.2. Dane teletransmisyjne.

Oprocz danych, ktérymi podzielite$ sie z nami na etapie rejestracji i uruchamiania ustugi
E-BOK, PGKIiM posiada takze Twoje dane pozyskane i powstate w wyniku swiadczenia
ustug teleinformatycznych.

4. Jak diugo i w jakim celu przechowujemy Twoje dane?

Jak juz wspomnieliSmy, Twoje dane sg przetwarzane przez Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o0.0. w celu uruchomienia ustugi EBOK,
a nastepnie $wiadczenie ustug teleinformatycznych.

Po zakonczeniu sSwiadczenia ustug EBOK, mogg by¢ one nadal przetwarzane
np. w okresie ewentualnego dochodzenia roszczen lub z powodu wykonywania innych
obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa.



Generalna zasada przechowywania Twoich danych zaktada, ze dane identyfikacyjne
i kontaktowe zwigzane z umowg i S$wiadczeniem ustug teleinformatycznych
przechowujemy tak dtugo, jak istnieje przynajmniej jedna, prawnie uzasadniona podstawa
posiadania tych danych.

5. Dostep do Twoich danych.

Do danych i informacji, ktére o Tobie posiadamy, ma dostep wytgcznie nasz personel.
Dostep ten, w kazdym przypadku uzycia Twoich danych, jest udzielany zgodnie
z obowigzujgcym prawem, jest adekwatny, stosowny oraz ograniczony co do zakresu
danych niezbednych do realizacji konkretnego dziatania, ktére z kolei jest zgodne z celami
i zakresem zawartej pomiedzy nami umowy.

W pewnych, Scisle okreslonych przepisami prawa przypadkach, mozemy by¢ prawnie
zobowigzani do udostepnienia Twoich danych osobowych, w tym danych objetych
tajemnicg telekomunikacyjng, uprawnionym stuzbom i organom. W takich przypadkach
Scisle weryfikujemy legalnos$¢ zgdania udostepnienia Twoich danych.

6. Twoje prawa zwigzane z danymi osobowymi.

Doktadamy wszelkich staran, aby prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych byty
przez nas respektowane i terminowo realizowane.

Musisz jednak wiedzie¢, ze w okreslonych sytuacjach mozemy odmowic podjecia dziatan
zmierzajgcych do spetnienia Twojego zgdania wynikajgcego z tych praw. Woéwczas wraz
z odmowag przedstawimy Ci uzasadnienie naszej decyzji.

6.1. Realizacja prawa dostepu do danych.

Masz prawo do uzyskania od nas informacji o tym, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe. W przypadku potwierdzenia, ze przetwarzanie takie zachodzi, jesteSmy
zobowigzani udzieli¢ Ci do nich dostepu, a takze okreslonych informacji dotyczgcych ich
przetwarzania.

Musisz jednak wiedzie¢, ze w celu =zapewnienia ochrony danych Ciebie
dotyczgcych przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich, bedziemy to mogli zrobi¢
dopiero po jednoznacznym potwierdzeniu Twojej tozsamosci.

Szczegotowa informacja dotyczgca:
e celéw przetwarzania,
o kategorii odnosnych danych osobowych,
e informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym Twoje dane zostaty lub
zostang ujawnione,
e planowanym okresie przechowywania Twoich danych osobowych
e informacji o prawie do sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
e informacji o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zostanie na Twojg prosbe przygotowana i Tobie dostarczona.

W przypadku, gdy Twoje zgdanie dostepu do danych zostanie dostarczone do nas drogg
elektroniczng, jesteSmy zobowigzani odpowiedzie¢ na nie rowniez drogg elektroniczng.



6.2. Udostepnienie kopii przetwarzanych danych.

Masz prawo otrzymac kopie przetwarzanych przez nas danych osobowych. Realizujgc
ten obowigzek mozemy sporzgdzic¢ kopie lub odpis dokumentu (nosnika) zawierajgcego
dane osobowe oraz inne dane, jak i poda¢ uprawnionemu tre$¢ jego danych osobowych,
z pominieciem informacji znajdujgcych sie w nosniku, ktére nie sg danymi osobowymi.
W przypadku zwrécenia sie do nas o kopie przetwarzanych danych osobowych, do nas
nalezy kazdorazowo decyzja, w jaki sposob zrealizowac to uprawnienie tzn. czy
udostepni¢ kopie dokumentow (nosnikdw), czy tez udostepnic¢ kopie danych zawartych
w tych dokumentach (nosnikach).

W sytuacji gdy uznamy, ze udostepnienie kopii przetwarzanych danych osobowych
moze niekorzystnie wptyng¢ na prawa i wolnosci innych oséb, mozemy odmowic
wydania takiej kopii. Kazdorazowo w przypadku naszej odmowy przystuguje
uprawnionemu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego.

6.3. Sprostowanie Twoich danych osobowych.

Masz prawo do tego, aby przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe byly poprawne
i aktualne. Jesli Twoje dane osobowe ulegty zmianie, lub zauwazytes$, ze zostaty one przez
nas btednie zarejestrowane, powinienes nam ten fakt niezwtocznie zgtosi¢. Poprawimy
Twoje dane tak szybko jak to bedzie mozliwe.

6.4. Prawo do bycia zapomnianym.

Masz prawo w dowolnej chwili wystgpi¢ z zgdaniem niezwtocznego usuniecia Twoich
danych osobowych z naszych zasobdéw.

Uczynimy to niezwiocznie, jezeli w chwili sktadania zgdania zachodzi co najmniej jedna
z nastepujgcych okolicznosci:
o Twoje dane nie sg juz nam niezbedne do celéw, do ktoérych zostaty zebrane lub
W inny sposob przetwarzane,
o zostata wycofana zgoda na przetwarzanie danych,
o zostat wniesiony skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych,
e przetwarzaliSmy Twoje dane niezgodnie z prawem,
e musimy usung¢ Twoje dane w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego, ktéremu
podlegamy na mocy prawa polskiego lub europejskiego.

Jezeli dalsze przetwarzanie Twoich danych bedzie nam niezbedne w szczegdlnosci ze
wzgledu na:

o konieczno$¢ wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania
na mocy prawa Unii lub prawa krajowego, ktéremu podlegamy jako administrator
Twoich danych,

e wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym,

e dziatania zmierzajgce do ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczen,

do czasu ustania zaistniatej przyczyny bedziemy mogli odmowi¢ spetnienia Twojego
zgdania dotyczgcego usuniecia Twoich danych.

6.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania.



W dowolnej chwili masz prawo zazgdac, abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich
danych. Twoje zgdanie moze by¢ zwigzane z nastepujgcymi sytuacjami:

e przetwarzane przez nas dane, ktére Ciebie dotyczg, sg nieprawidlowe -—
ograniczymy woéwczas ich przetwarzanie do czasu sprawdzenia przez nas
prawidtowosci tych danych,

e nasze przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie
niezwtocznemu usunieciu Twoich danych Zzgdajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystania,

e nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, a Ty podjates dziatania w celu
ustalenia i dochodzenia roszczen i dalsze przetwarzanie przez nas Twoich
danych jest do tego konieczne,

e powotujgc sie na art. 21 ust. 1 Rozporzgdzenia RODO wnioste$ sprzeciw wobec
naszego przetwarzania danych. Ograniczymy wowczas przetwarzanie Twoich
danych w zakresie objetym sprzeciwem do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania Twoich danych sg nadrzedne wobec
podstaw Twojego sprzeciwu.

W czasie trwania ograniczenia nie usuniemy Twoich danych i bedziemy je przechowywac.
Gdybysmy jednak chcieli je przetworzy¢ w celu innym niz:

e dochodzenie lub obrona roszczen,

e ochrona praw innej osoby fizycznej lub prawnej,

e wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego,

skontaktujemy sie z Tobg w celu uzyskania zgody na ich przetwarzanie.
Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania Twoich danych poinformujemy Cie o tym
fakcie.

6.6. Kogo i na jakich zasadach poinformujemy o sprostowaniu lub usunieciu lub
ograniczeniu przetwarzania Twoich danych?

W sytuacji, gdy bedgc administratorem Twoich danych, dokonamy sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, dotozymy wszelkich staran. aby poinformowac
kazdego obiorce, ktoremu ujawniliSmy Twoje dane osobowe, o tym zdarzeniu. Moze
jednak zaistnie¢ sytuacja, gdy takie dziatanie bedzie niemozliwe, lub bedzie wymagato
niewspoétmiernie duzego wysitku z naszej strony. W takim przypadku nie mamy obowigzku
prawnego do dokonania takiego powiadomienia. Musisz tez wiedzie¢, ze jezeli zazgdasz
od nas informacji o tym jak zostat przez nas zrealizowany obowigzek powiadomienia
o sprostowaniu lub o usunieciu lub o ograniczeniu przetwarzania Twoich
danych, poinformujemy Cie o odbiorcach danych, do ktérych zostata przez nas
przekazana informacja o takim zdarzeniu. Jezeli nie wyrazisz takiego zgdania, nie mamy
obowigzku poinformowania Ciebie jak zostato to zdarzenie zakomunikowane naszym
odbiorcom danych.

6.7. Jak rozumiemy realizacje przez nas Twojego prawa do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych?

Jezeli wskazujemy, ze przetwarzamy Twoje dane ze wzgledu na dziatanie realizowane
w interesie publicznym lub tez okreslamy, ze przetwarzanie jest nam niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez nas jako
Administratora, masz prawo zgtosi¢ nam sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

W przypadku zgtoszenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu bedziemy zmuszeni
zaprzestaC przetwarzania Twoich danych prowadzonego w oparciu o wspomniane



podstawy. W przypadku, gdy wykazemy, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione
podstawy do kontynuowania przetwarzania objetego Twoim sprzeciwem i sg one
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnos$ci lub przetwarzanie Twoich danych
jest prowadzone w celu udokumentowania podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
naszych roszczen, nie jesteSmy zobowigzani zaprzesta¢ prowadzonego
przetwarzania. Jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzjg, bedziesz mogt ztozy¢ skarge do
organu nadzorczego.

7. Bezpieczenstwo Twoich danych.

Wszystkie dane transmisyjne, dane lokalizacyjne, dane o probach uzyskania potgczenia
objete sg tajemnica telekomunikacyjng. Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi lub
ujawnieniu Twoich danych, wprowadziliSmy odpowiednie techniczne i organizacyjne
Srodki zapewniajgce wtasciwy poziom bezpieczenstwa fizycznego i organizacyjnego ich
przetwarzania.

8. Polityka cookies.

W ograniczonym zakresie mozemy zbiera¢ dane osobowe automatycznie za
posrednictwem plikow cookies znajdujgcych sie na naszych stronach internetowych.
Cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym
urzgdzeniu mobilnym, w czasie korzystania przez niego z serwiséw internetowych. Pliki te
stuzg m.in. korzystaniu z roznych funkcji przewidzianych na danej stronie internetowej lub
potwierdzeniu, ze dany uzytkownik widziat okreslone tresci z danej witryny internetowej. ).
Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu interakcji
uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadzg informacje o sposobie korzystania
ze strony internetowej przez uzytkownika, typie strony, z jakiej uzytkownik zostat
przekierowany oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty uzytkownika na stronie internetowe;j.
Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych osobowych uzytkownika, lecz stuzg do
opracowania statystyk korzystania ze strony. Wsrod plikdw cookies wyrdzni¢ mozne te, ktore
sg niezbedne do dziatania serwisu EBOK.

e sesyjne - utrzymanie sesji uzytkownika;

o state - zapisanie stanu sesji uzytkownika, umozliwienie autoryzacji z
wykorzystaniem serwisu logowania

o funkcjonalne - zapisanie informacji pozwalajgcej na anonimowe zalogowanie
uzytkownika, monitoring dostepnosci ustug.

e statystyczne — stuzgce do zliczania statystyk dotyczgcych korzystania ze stron
internetowych.

Domena https://ebok.pgkim-sedziszow.pl/Login/ gromadzi, przechowuje informacje
o uzytkownikach logujgcych sie do aplikacji online EBOK, takie jak:

- imie i nazwisko

- mail

- numer telefonu

- data/godzina logowania,
- identyfikator sesiji.
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Uzytkownik moze zarzagdzacé plikami cookies wykorzystywanymi przez PGKiM lub
przez jakichkolwiek innych zewnetrznych dostawcow, zmieniajgc ustawienia swojej
przegladarki internetowej. Dalsze informacje na ten temat znajdujg sie w dokumencie
»~Jak zarzgdzac plikami cookies” — tutaj. PGKiM zastrzega jednoczesnie, ze po
odrzuceniu plikéw cookies niektore funkcje oferowane przez nasz serwis mogg nie
dziatac€ prawidtowo, a nawet w niektorych przypadkach wigze sie to z catkowitym
uniemozliwieniem korzystania z wybranej ustugi.

Logi dostepowe

Zbieramy informacje dotyczgce korzystania z Serwiséw przez jego uzytkownikow.
Informacje te wykorzystujemy w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z pracg
serwera, analizg ewentualnych naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzgdzaniu strong
EBOK.

Informujemy jednoczes$nie, ze mozemy zosta¢ zobowigzani do ujawnienia informacji
dotyczgcych danych uzytkownika Serwisu na zgdanie uprawnionych do tego — w
oparciu obowigzujgce przepisy prawne — organéw panstwa w zwigzku z
prowadzonymi przez nie postepowaniami.
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